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A Perfectus Consilium Kft.

Xyl

adatkezelési tajékoztatoja

a https://perfectus.hu/kapcsolat/ webcimen elérheté kapcsolatfelvételi felilet
(dijmentes konzultécié, ajanlatkérés, kapcsolatfelvétel) kitéltése soran
birtokaba keriilt személyes adatok kezelésérdl

verziészam: 2.0

A Perfectus Consilium Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a https://perfectus.hu/kapcsolat/
webcimen elérhetd online fellleten (a tovabbiakban: Felllet) keresztul lehetdséget biztosit

természetes személyek és szervezetek képviseldi, illetve kapcsolattartoi (a tovabbiakban:
Erintettek) szaémara, hogy ezen csatorndn keresztul kapcsolatba lépjenek az Adatkezelbvel,
valamint dijmentes konzultaciéra vagy ajanlatkérésre vonatkozd igényuket jelezzék. A
kifejezetten e célra létrehozott Fellleten keresztul az Erintettek gyorsan és felnaszndalébarat
modon  [éphetnek kapcsolatba az Adatkezeldvel. Ezen Felllet emellett tdmogatja az
Adatkezeld tevékenységét az Erintettekkel vald kommunikécidban, valamint hozzdjarul a
valaszaddsi folyamat hatékonyabbd tételéhez és elbsegiti az Ugyintézés gyorsabb
lefolytatasat.

A fentiekre tekintettel az Erintettek részére az Europai Parlament és a Tandcs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
57616 2016/679. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az informdciés dnrendelkezési jogrdl és
az informacioszabadsagrol szol6 201, évi CXIl. térvény (a tovébbiakban: Infotv.)
rendelkezéseivel 6sszhangban a kévetkezd tdjékoztatdst adjo.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdéan, hogy az dltala végzett adatkezelés
megfelel a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvardsoknak, igy kuldnods tekintettel
annak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tdmor, atlathato, vildgos és kézérthetd
megfogalmazdssal és koénnyen hozzdférhetd formdban bocsdtjo rendelkezésre, jelen
adatkezelési tdjékoztatd formajaban.

Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb informéciékat egyszerisitett, tablazatos

formaban az utolsé oldalon foglaltuk éssze.
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I. Az Adatkezeld
Neve: Perfectus Consilium Kft.
Képviseldje Gyimesi Péter ugyvezetd
Székhelye: 2040 Budaérs, Puskas Tivadar Ut 8-10.
Telefon: +36 (30) 485 766
E-mail: info@perfectus.hu
Weboldal: https://perfectus.hu/

Il. Az Adatkezel6 elérhetdsége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az aldbbi modokon kérhet t&jékoztatdst:
- Ugyfélfogaddsiiddben személyesen, elére egyeztetett idépontban az Adatkezeld 2040
Budadrs, Puskas Tivadar Gt 8-10. szadm alatti telephelyén.
- Elektronikus Uton az info@perfectus.hu e-mail cimen.
- Telefonos Gton a +36 (30) 485 7661 telefonszadmon.

lll. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az AdatkezelS a FelUleten keresztul kdnnyen elérhetd, egyszerten
hasznalhato irasbeli kapcsolatfelvételi lehetéséget biztositson az Erintettek részére a
megkeresésekkel 6sszeflggésben:

- az Erintett azonositdsa a kapcsolatfelvétellel dsszefuggésben;

- az Erintettel vald egyszertibb, hatékonyabb kommunikécié biztositasa;

- az Erintettel vald kapcsolattartds;

- o kapcsolatfelvétellel, valamint a megkereséssel kapcsolatos Ugyviteli feladatok
ellatdsa;

- a konzultacids vagy ajanlatkérési igények régzitése, nyomon kdvetése és kezelése;

- a0z Adatkezeld szolgdltatasai irant érdeklédé Erintett részére torténd tdjékoztatds
biztositésa;

- az Erintettek altal megfogalmazott kérdésekre, kérésekre, igényekre torténé valaszadds
el6segitése;

- azugyintézési folyamatok hatékonysagdnak ndvelése és adminisztrativ tdmogatdsa;

- 0z Adatkezel6 mukoédésének, Ugyfélkezelési folyamatai fejlesztésének tdmogatdsa
statisztikai vagy elemzési célbdl, kizGrdlag anonimizalt formdban.

IV. A kezelt adatok kore

Az FelUlet kitoltésével dsszeflggésben az Adatkezeld az Erintett aldbbi személyes adatait

kezeli.

IV.1. A dijmentes konzultaciora térténd jelentkezés, valamint ajanlatkérés esetén:
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- oz Erintett szervezet/ka pcsolattartd neve;

- az Erintett/Erintett szervezet e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi
személyes adatok;

- az Erintett/Erintett szervezet telefonszama.

IV.2. Kapcsolatfelvétel esetén:

- oz Erintett szervezet/ka pcsolattartd neve;

- az Erintett/Erintett szervezet e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi
személyes adatok;

- az Erintett/Erintett szervezet telefonszama;

- az FErintett dltal, o szabadszéveges mezében esetlegesen feltintetett tovabbi
személyes adatok.

A fenti személyes adatokat az Adatkezeld kdzvetlendl a Felllet kitoltése soran az Erintettdl
szerzi be. A kozolt személyes adatok meghatdarozdsa az Erintett diszkreciondlis joga.

V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tdjékoztatd IV. pontjaban megjeldlt adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) albekezdésének a) pontja, tekintettel arra, hogy az Erintett hozzajaruléasat
adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az érintetti hozzajarulds megfelel a GDPR (32) és (42)-(43) preambulum-bekezdéseiben, 4.
cikkének 1. pontjdban, valamint 7. cikkében meghatdrozott feltételeknek, tekintettel arra,
hogy:
- az Frintett személyes adatainak kezelésével ©sszefliggd koralményekrél jelen
adatkezelési tagjékoztatd eldzetes megismerési Gtjan tajékozoédhat;
- az Erintett a Fellleten elhelyezett ,checkbox” kijeldlésével személyes adatainak
kezeléséhez konkrétan és kifejezetten hozzdjarul
- az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

VI. Adatkezelés idétartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pontjaban, és az Infotv. 4. § (2) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tdjékoztatd IV. pontjGban meghatdrozott személyes
adatokat kizérdlag addig kezeli, amig a kapcsolatfelvétel lebonyolitdsa, a megkeresés
megvalaszoldsa, a konzultacios/ajanlatkérési folyamat lezérdsa meg nem torténik vagy az

Erintett hozzajaruldsanak visszavondsdig.
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A fenti megdrzési idétartam leteltét kdvetden az Adatkezeld az elektronikus Uton tdrolt

személyes adatokat a helyredllitds lehetéségét kizard modon torli.

VIl. Adattovabbitas, adatfeldolgozok, cimzettek

Az Adatkezel® az Erintett személyes adatait az aldbbiakban részletezett adatfeldolgozok és
cimzettek kozremUkodésével kezeli:
- az Frintettel postai Gton térténd kapcsolattartds esetén a kézbesitési adatok
tekintetében o Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, DunavirGdg utca 2-6.,
adatvedelem@posta.hu) részére kerllnek tovabbitdsra a cimzéshez szikséges

személyes adatok;

- oz Erintettel e-mail Gtjan toérténd kapcsolattartds esetén a levelezérendszeren keresztul
tovabbitott adatok tekintetében a levelezérendszer Uzemeltetdje a Microsoft Ireland
Operations Limited (One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 Reception: +353 (1) 2953826, tovabbi informécié:
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement) mukodik kdzre;

A kezelt adatok teljes koérének megismerésére az aldbbi szervek jogosultak: birdsag,
dgyészség, a bunulddzés és a buntetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgdlatok,
adohatoésag. Részikre, rdsos megkeresés alapjan (megfelel® jogalap esetén), az altaluk
folytatott eljgrdsban toérténd hivatalos felhaszndlds végett az Adatkezeld koételes a kért
adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsétani.

A fentieken tdl az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kUldnds tekintettel az EGT tagdllamokon kivuli adattovabbitdsra.

VIIl. Az adatok kezelésének médja

Az Adatkezel a jelen adatkezelési tdjékoztatd IV. pontjdban megjeldlt, és birtokdba keruld
személyes adatokat részben automatizalt modon (digitdlis formaban), részben pedig
manudlisan kezeli, azok alapjdn nem végez profilalkotdst. A kezelt adatok nem képezik
automatikus déntéshozatali eljards alapjat.

Az Adatkezeld6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositjo, hogy az adatokhoz az
Adatkezeld dltal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsdggal rendelkezd
munkatdrsai férjenek hozzd, igy kuldéndsen az Adatkezeld marketing és sales referense,
valamint a kapcsolatfelvétel/kapcsolattartés/konzultacio/ajanlatkérés folyamatdban részt
vevd egyéb munkatdarsak.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintl biztonsagdra és
bizalmas kezelésére, tdbbek koéz6tt annak érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes
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adatokhoz és az adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzdkhdz vald jogosulation hozzdférést,
illetve azok jogosulatian felhaszndldsat.

Az elektronikus adatokat az Adatkezel a megfeleld jogosultsgkezeléssel ellatott, a Microsoft
Ireland Operations Limited adatfeldolgozd altal biztositott felhdtdrhelyen tarolja, a személyes

adatokat papir alapon nem kezeli.

IX. Az Erintett jogai

IX.1. Az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joga (GDPR 13.-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gyuijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban tdjékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozd alapvetd
informdacidkrdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, oz adatkezelés
jogalapjardl, az esetleges adattovabbitdsi mUveletekrdl. Adatkezeld ezen felll koteles az
Erintettet az adatai kezelésére vonatkozd kiegészitd informaciokrdl is tajékoztatni, igy tdbbek
kozott az adattarolds idétartamardl, az Erintettet megilleté jogokroél, valamint a hatdsagnak
cimzett panasz benydjtdsdnak jogardl.

Adatkezel® az Erintett elézetes tdjékoztatdshoz vald jogdnak érvényesilését jelen
Adatkezelési Tdjékoztatd nyilvanossagra hozataldval, valamint az Erintett részére az
adatkezelési mUvelet megkezdése elbtt torténd dGtaddasdaval biztositja.

IX.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kémi a személyes adataihoz, tovabbd az Adatkezeld diltal
kezelt személyes adatairdl mdsolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlen végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezelé dltal kezelt hiGnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan dtadott adat hitelességének
ellendrzése szukségessé valik.

IX.4. A tériéshez — elfeledtetéshez — valoé jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezelé dltal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorldsa
feljogositia az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfeleld ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak toérlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjdn az Adatkezel® kdteles az Erintett személyes adatait téroini.
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Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a térlési kérelem
teljesitését, melyrdl az Erintettet megfeleléen tajékoztatni koteles.

IX.5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezeld jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok
torlésre kerlljenek, és inkdbb az adatok felhaszndldsdnak korldtozdsat kéri. Az adatkezelés
korlGtozasdhoz vald jog megilleti tovabbd az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld dltal kezelt adatok pontossagat.

IX.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Azt Erintett jogosult személyes adatai magdnak, vagy madsik adatkezelének toérténd
tovabbitdsat kérni, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek
tovabbitsa. E jogaval az Erintett abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés
automatizalt médon térténik és a személyes adatok kezelése az Adatkezeldre vonatkozod jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy azok kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul.
Az Erintett személyes adatait Adatkezeld ebben az esetben tagolt, széles kdrben haszndlt,
géppel olvashaté formatumban adja at.

IX.7. Hozzdjarulds visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)

Az Erintett jogosult barmelyik adatkezeléshez adott hozzdjarulasat barmikor visszavonni,
amikor az Erintett személyes adatainak kezelése az Erintett hozzdjaruldsan alapszik. Fontos,
hogy a hozzdjarulds visszavondsa a hozzdjdrulds visszavondsa eldtt végzett adatkezelés
jogszertségét nem befolydsolja. Abban az esetben, ha az Erintett hozzajaruldsat visszavonja,
lehetséges, hogy bizonyos szolgdltatdsokat az Adatkezeld nem tud szimdara nydjtani, és
amennyiben ez relevans, az Adatkezeld errdl a hozzdjarulds visszavondsakor ad tdjékoztatast.

Erintett ezen jogdnak gyakorlésa nem érinti az Adatkezelé altal mas jogalap alapjan kezelt
személyes adatok tovabbi kezelését.

Az Erintett a hozzdjarulds visszavondsdnak jogdt az aldbbiak szerint gyakorolhatja:
- a Felllet kitoltése sordn megadott e-mail cimrél megkuldoétt irasbeli nyilatkozattal;

- személyesen, ugyfélfogaddsi idében.

Adatkezeld az Erintett hozzdjarulds visszavondsara irdnyuld nyilatkozatait a jelen adatkezelési
tGjékoztatd Il pontjGban meghatdrozott elérhetdségein fogadjo.

A hozzdjarulds visszavondsdnak formai és tartalmi kévetelményei nincsenek, ugyanakkor a
nyilatkozatbdl egyértelmuen ki kell deruinie:
- a hozzgjarulds visszavondsara iranyuld szandéknak;
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- az Erintett kilétének.

s 02

X. Tajékoztatas az adatszolgaltatas elmaraddasanak kévetkezményeirdl

Amennyiben az Erintett nem tolti ki a FelUletet, Ggy ezen elektronikus csatorndn kereszttl nem
tud kapcsolatfelvételt kezdeményezni az Adatkezeldvel, tovabbd ilyen formdban nem élhet
sem a dijmentes konzultdcidé igénybevételének, sem az ajdnlatkérés benydjtdsanak
lehetdségével.

Xl. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetéségekrol

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
atkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy elészér az Adatkezel 6t keresse meg panaszdval. A panasza minden esetben
kivizsgdlasra kerul.

Ha a panaszdnak kivizsgdldsa ellenére vagy a panasz kivizsgaldsara nyitva allé hataridd
eredmeénytelen letelte esetén tovdbbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezeli,
vagy koézvetlentl hatésdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetésége van tovabbd adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az
Ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allando
lakcim) vagy a tartozkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti - térvényszéknél

(http://birosag.hu/torvenyszekek) nydijt be keresetet.

A lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti  torvényszéket megkeresheti  a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budaodrs, 2026. szeptember 22.

Gyimesi Péter sk.
ligyvezeto
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciék

Ki kezeli az adatait?

Perfectus Consilium Kft.

Hol érhet el benniinket?

Személyesen székhelyunkdn, illetve sz&mos elektronikus csatorndn. Ezeket részletesen a Il. pontban irtuk le.

Milyen adatokat
kezellink?

Az Onre vonatkozé lehetd legkevesebb adatot kezeljuk, ezeket részletesen a V. pontban irtuk le.

Mennyi ideig kezeljlik az
On adatait?

A FelUlet kitoltése sordn megadott adatait a kapcsolatfelvétel lebonyolitdsdnak, a megkeresés megvalaszoldsanak,
a konzultéciés/ajanlatkérési folyamat lezarésanak végéig vagy az On hozzajéruldsanak visszavondasaig kezeljuk.
Amennyiben visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat, tgy adatait haladéktalanul tordljuk.

Honnan szerezziik be az
adatait?

Azokat On adja meg nekink akkor, amikor kitolti FelUletinket dijmentes konzultdciéra torténd jelentkezés,
ajanlatkérés, kapcsolatfelvétel céljabol.

Miért kezeljiik az adatait?

Azért, hogy a Fellleten keresztll egyszerten és kédnnyen haszndlhatd médon biztositsunk dijmentes konzultécidra
torténé jelentkezést, ajanlatkérési- és kapcsolatfelvételi lehetéséget az On szdmara. Tovabbi adatkezelési célokrol
a lll. pontban olvashat részletesebben.

Mi hatalmaz fel benniinket
arra, hogy kezeljlik az
adatait?

Az a kéralmény, hogy a Feltleten On 6nkéntes és kifejezett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez.

Kinek tovébbitjuk az On
adatait?

Azon szervezeteknek, melyek részt vesznek az ugyviteli folyamataink segitésében. Ezeket a szervezeteket részletesen
a Vil. pontban irtuk le.

Milyen jogok illetik meg
Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével 6sszefluggésben, ezeket részletesen a IX. pontban irtuk le. Ezek
kézUl a legfontosabb a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulds visszavondsdnak joga, melyrdl bévebb
informdacibdkat a IX.7. pontban olvashat.
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